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Introduction

Chaque établissement ou service social ou médico-social (ESSMS) doit faire I'objet d’une évaluation tous les 5 ans par
un organisme figurant sur la liste des organismes autorisés a réaliser des évaluations en ESSMS publié sur le site de
la Haute Autorité de santé (HAS). Cette évaluation a pour objectif d’apprécier la qualité des activités et prestations
délivrées par ces structures aux personnes accueillies.

Le dispositif d’évaluation construit par la HAS, s’appuie sur un référentiel national commun a tous les ESSMS et centré
sur la personne accompagnée. C’est le socle du dispositif d’évaluation. Il répertorie les exigences a satisfaire par
'ESSMS et les éléments nécessaires a leur évaluation.

Les méthodes d'évaluation déployées lors de la visite d’évaluation se traduisent notamment par des entretiens avec
les personnes accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les professionnels et la gouvernance des

ESSMS.

Au terme de la réalisation de la visite, une cotation est obtenue pour chaque élément d’évaluation du référentiel
investigué dans la structure, des axes forts et de progres seront identifiés pour 'TESSMS évalué

Le rapport qui en résulte permettra a la structure d’alimenter son plan d’actions qualité et devra étre transmis a
l'autorité compétente et a la HAS. Il a également vocation a étre diffusé publiquement.
Les principes de cotation

En utilisant les grilles d’évaluation, les intervenants cotent chaque élément d’évaluation d’un critére.
Les cotations possibles sont les suivantes :

Le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutét pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutdt satisfaisant
Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

Le niveau attendu est optimisé

NC

L'ESSMS est non concerné par I'(les) élément(s) d'évaluation d'un critere

La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a I'évaluateur (chapitre 1)
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Présentation de 'ESSMS

Nom du responsable Madame LODEL
FINESS juridique 670016112

L 10D AVENUE ACHILLE BAUMANN 67400 ILLKIRCH-
Adresse de I'entité juridique

GRAFFENSTADEN
Date d’ouverture 22/12/2012
Statut juridique Privé
Organisme gestionnaire AFTC

Autres informations

ACCUEIL DE JOUR AFTC

FINESS géographique 670017466
SIRET

L , 10D AVENUE ACHILLE BAUMANN 67400 ILLKIRCH-
Adresse du site évalué

GRAFFENSTADEN
Département / Région Bas-Rhin / Grand Est
Catégorie FINESS Foyer de Vie pour Adultes Handicapés
Activités Accueil de jour
Modalités d’accuell Externat
Nombre de places 15
Nombre d'ETP 4.72
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Déroulé de la visite

Champs d’application

Secteur(s) Social
Structure(s) Etablissement
Public(s) PHA - Personne en situation de handicap adulte

Nombre d’accompagnés traceurs réalisés

| |

Evaluation réalisée par

Nom de l'organisation ELSE CONSULTANTS
Siret de I'organisation 38391639200038
Adresse compléte 20 ALL TURCAT MERY 13008 MARSEILLE 8
Statut « Accrédité » - 3-2009
Nom du coordonnateur de la visite Slemett HASSAN
Slemett HASSAN
Noms des évaluateurs Beatrice VERVAEKE

Aline RICHARD

Dates de transmission

Pré-rapport 04/01/2024
Observations 06/02/2024
Rapport final 11/02/2024
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Résultats

Synthése des cotations

Le tableau ci-dessous synthétise I'ensemble des cotations retenues lors de la visite d’évaluation, ainsi que les
éléments de preuve consultés et les éléments justificatifs associés a toute cotation « NC ».

I

Chapitre 1 La personne 3,96
Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la 4
Critere 1.1.1 bientraitance.
EE : La personne accompagnée est écoutée et respectée dans cette expression au A
quotidien.
Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.2 La personne accompagnée est informée de ses droits de fagon claire et adaptée. Sa 4
l ' compréhension est recherchée et favorisée.

La personne accompagnée et son entourage sont informés du rble des

professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier. 4

Critdre 1.2.1 EE : La personne et son entourage sont informés du réle des différents professionnels 4
o et autres intervenants qui I'accompagnent.

EE : La personne accompagnée peut identifier les professionnels et autres 4

intervenants.

La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre 4

de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée recoit toutes les informations sur ses droits et devoirs 4
Critére 1.2.2 dans le cadre de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée a recu les documents et explications associés. 4

EE : La personne accompagnée a la possibilité de poser toutes les questions facilitant 4

sa compréhension.

La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de

désigner une personne de confiance pour I'accompagner et I'assister dans ses 4
Critére 1.2.3 démarches. i L _ ) N

EE : La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de 4

désigner une personne de confiance.

EE : La personne accompagnée est informée du réle de la personne de confiance. 4

La personne a acces aux informations relatives a son accompagnement. 4
Critere 1.2.4 EE : La personne a accés aux informations relatives a son accompagnement. 4

EE : La personne accompagnée est informée des modalités d'acces a son dossier. 4
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La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagnent pour étre
orientée, accompagnée et soutenue dans I'exercice de ses droits individuels.
EE : La personne peut s'adresser aux professionnels qui 'accompagnent en cas de
besoin pour étre orientée dans I'exercice de ses droits individuels.

EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre accompagnée et
soutenue dans sa démarche.

Critere 1.2.5

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs
modalités d’exercice.

EE : Les professionnels savent orienter la personne accompagnée vers les personnes
Critére 1.2.6 ressources.

Eléments de preuve :

Comptes rendus de réunions organisationnelles. Différents temps d'échanges.
Comptes rendus de réunions organisationnelles. Différents temps d'échanges.
Comptes rendus de réunions organisationnelles. Différents temps d'écahnges.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

Critere 1.2.7 Eléments de preuve :

Réunions thématiques. Réunions d'équipes.
Réunions thématiques. Réunions d'équipes.
Comptes rendus de réunions thématiques.
Comptes rendus de réunions d'équipes.

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective ou

Objectif 1.3
) des modalités de fonctionnement du service.

La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie

collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils 4
favorisant leur compréhension.

EE : La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie collective
ou des modalités de fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée est associée a la révision des outils favorisant leur
compréhension.

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Critere 1.3.1

Eléments de preuve :
Comptes rendu de CVS : avis demandé lors de la réactualisation du livret d'accueil et du
réglement de fonctionnement
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Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités

de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la 4
personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent les regles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service avec la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'assurent que les regles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service respectent les droits et libertés de personne 4
accompagnée.

Critere 1.3.2

Eléments de preuve :

COPIL qualité. Réunions d'équipe pour alimenté QGDR.
COPIL qualité. Réunions d'équipe pour alimenté QGDR.
COPIL qualité.

Réunions d'équipe pour alimenté QGDR.

La personne bénéficie d'un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux

Obijectif 1.4
) de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou
d’accompagnement sont pris en compte.

EE : La personne exprime ses choix sur son cadre de vie ou d'accompagnement. 4
EE : Les choix de la personne accompagnée sont pris en compte. 4

Critere 1.4.1

La personne accompagnée bénéficie d'un espace de vie privé, adapté et
respectueux de ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a N.C
personnaliser.
EE : La personne accompagnée dispose d’'un espace de vie privé, adapté et
respectueux de ses droits fondamentaux.

Critere 1.4.2 EE : La personne accompagnée est encouragée a personnaliser son espace de vie. N.C

N.C

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
Projet d'établissement.

L'établissement n'a pas d'hébergement.
L'établissement n'a pas d'hébergement.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.5 La personne accompagnée est actrice des instances collectives ou de toutes autres 4
: ' formes de participation. Sa participation effective est favorisée.

La personne accompagnée participe aux instances collectives ou a toutes

autres formes de participation. 4

EE : La personne accompagnée est impliquée dans les instances collectives, ou 4

autres formes de participation.

EE : La personne accompagnée connait ses représentants et peut les solliciter. 4
Critere 1.5.1 EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa satisfaction. 4

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Eléments de preuve :

Boite CVS sur chaque site pour recueillir la parole de chacun.

Invitation et ordre du jour envoyés aux parties prenantes par mail par le président du CVS
(bénéficiaire élu) en collaboration avec le secrétaire du CVS (professionnel).

8|64



Critére 1.5.2

Critere 1.5.3

Obijectif 1.6

Critere 1.6.1

Critére 1.6.2

ACCUEIL DE JOUR AFTC | 670017466

La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes

formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

EE : La personne accompagnée a connaissance des réponses apportées aux

questions qu'elle a posées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres 4
formes de participation.

EE : La personne accompagnée a accées au relevé des échanges. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Eléments de preuve :

Le secrétaire du CVS fait le compte-rendu et lI'envoie a tous (bénéficiaires, membres élus et
professionnels).

Le compte rendu est accessible sur le serveur.

Le compte rendu est affiché pendant 2 semaines a l'accueil de jour, et présenté aux bénéficiaires.

Les professionnels facilitent I'accés a la tragabilité des échanges et réponses

apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

EE : Les professionnels facilitent I'accés de la personne accompagnée au contenu

des échanges dans les instances collectives ou toutes autres formes de participation. 4
EE : Les professionnels connaissent les lieux d'affichage et/ou d'enregistrement des 4
relevés des échanges.

Eléments de preuve :

Comptes rendus CVS. Retour du compte rendus en collectif.

Comptes rendus CVS. Retour du compte rendus en collectif.

Comptes rendus CVS. Retour du compte rendus lu et expliqué en collectif.

Site internet (page dédiée au CVS.

L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement. 4
La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de i
son expérience est favorisé et I'expression de ses préférences prise en compte.

EE : La personne accompagnée est soutenue dans son expression. 4
EE : La personne accompagnée partage son expérience. 4
EE : Ses préférences sont prises en compte. 4
Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a 4
|'utilisation de moyens et outils adaptés.

EE : Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils qui facilitent leur expression. 4

Eléments de preuve :

Pictogrammes. Claviers alphanumérique, internet.

Pictogrammes. Claviers alphanumérique, internet.

Les chartes sont traduites en pictogrammes.

Les professionnels utilisent des claviers alphanumeérique, internet.
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Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne

. . . 4
accompagnée et en tirent les enseignements.
EE : Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne 4
accompagnée.
EE : Le cas échéant, les professionnels apportent les adaptations nécessaires a 4
Critere 1.6.3 I'accompagnement.
Eléments de preuve :
Comptes rendus réunions d'équipe.
Comptes rendus réunions d'équipe.
Comptes rendus réunions d'équipes.
Obijectif 1.7 La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée. 4
La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement 4

éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.
Critere 1.7.1 EE : La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement éclairé. 4
EE : La personne accompagnée recoit des explications claires et adaptées,

nécessaires a sa compréhension. 4
Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son 4
accompagnement et recherchent des alternatives avec elle.

EE : Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son 4
accompagnement.

Critere 1.7.3 EE : Les professionnels recherchent des alternatives avec la personne accompagnée. 4
Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées. Accompagnements individualisés.

Dossiers personnes accompagnées. Accompagnements individualisés.

Dossiers personnes accompagnées. Accompagnements individualisés.

Les professionnels assurent la tragcabilité du consentement ou du refus exprimé 4
par la personne accompagnée.

EE : Les professionnels formalisent le consentement/refus de la personne ;i
accompagnée dans son dossier.

EE : Les professionnels partagent I'information du consentement/refus de la personne

Critére 1.7.4 accompagnée. &
Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.

Objectif 1.8 La personne accompagnée participe a la vie sociale. 4
La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et 4
d’en créer de nouveaux, dans et hors |’établissement ou le service.

e EE : La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux 4

A existants dans et hors |'établissement ou le service.
EE : La personne accompagnée a la possibilité de créer de nouveaux liens sociaux 4

dans et hors I'établissement ou le service.

La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des
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évenements sur le territoire grace a un accompagnement adapté. 4

EE : La personne accompagnée est encouragée a s'investir dans la vie sociale et 4
Critére 1.8.2 culturelle et participer a des événements sur le territoire.

EE : Sa participation est facilitée grace a un accompagnement adapté. 4

EE : La personne accompagnée recoit des informations lui permettant de faire des
choix de participation a la vie sociale et culturelle du territoire.

Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d’activités

sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentes et respectent 4

ses choix de participation.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d'activités

sportives, socio-culturelles et de loisirs.

EE : Les professionnels recueillent les attentes de la personne accompagnée sur sa
Critere 1.8.3 participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

EE : Les professionnels respectent les choix de la personne accompagnée sur sa

participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

Eléments de preuve :

Plannings d'activités. Panneau d'affichages, Conventions partenariales.
Plannings d'activités. Panneau d'affichages, Conventions partenariales.
Plannings d'activités. Panneaux d'affichages, Conventions partenariales.

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens
nécessaires ala mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de 4
loisirs.
EE : Les professionnels identifient les ressources et moyens nécessaires a la mise en
place d'activités sportives, socio-culturelles et de loisirs.
EE : Les professionnels mobilisent ces ressources au bénéfice de la personne

Critére 1.8.4 accompagnée.

Eléments de preuve :
Annuaire partenarial.
Annuaire partenarial.
Il existe plusieurs conventionnements (médiathéque, sports adaptés,...)
Annuaire partenarial.

Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et autres

dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagnées.

EE : Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance. 4
EE : Les professionnels facilitent I'entraide entre les personnes accompagnées. 4

CIEs Lo Eléments de preuve :

Partenariats avec le Groupement d'Entraide Mutuelles. Travail étroits avec le SAMSAH.
Partenariats avec le Groupement d'Entraide Mutuelles. Travail étroits avec le SAMSAH.
Partenariats avec le Groupement d'Entraide Mutuels (G.E.M).

Travail étroit avec le SAMSAH.

L La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la
Objectif 1.9 ) 3 4
citoyenneté.
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Critere 1.9.2

Thématique

Objectif 1.10

Critéere 1.10.1

Critere 1.10.2

Critere 1.10.3
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La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa

participation a la vie citoyenne. 4
EE : La personne est accompagnée dans sa participation a la vie citoyenne au regard 4
de ses besoins et souhaits.

EE : La personne accompagnée bénéficie des informations utiles & I'exercice de la vie ‘

citoyenne.

Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la

personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une 4
éducation a la citoyenneté.

EE : Les professionnels facilitent I'exercice de la citoyenneté de la personne

accompagnée grace a la mobilisation de moyens et d'outils adaptés.

EE : Les professionnels proposent a la personne accompagnée une éducation a la

citoyenneté.

Eléments de preuve :

Référence a la citoyenneté par le biais du réglement, la vie en collectivité, des régles en sorties et
activités.

Référence a la citoynneté par le biais du reglement, la vie en collectivité, des régles en sorties et
activités.

Référence a la citoynneté par le biais du réglement, la vie en collectivité, des régles en sorties et
activités.

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4
La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’accompagnement. 4
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 4
EE : La personne est sollicitée pour exprimer ses attentes sur son projet 4
d'accompagnement.

La personne avec son entourage et les professionnels en équipe, 4
coconstruisent le projet d'accompagnement.

EE : La personne et les professionnels en équipe, élaborent conjointement le projet 4
d'accompagnement.

EE : L'entourage est associé, selon les souhaits de la personne, a la coconstruction 4
de son projet d'accompagnement.

Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son 4
projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour élaborer son projet 4
d'accompagnement.

EE : Les professionnels utilisent des outils validés pour I'évaluation de ses besoins. 4
Eléments de preuve :

Procédure projet personnalisé.

Procédure projet personnalisé.

Procédure projet personnalisé.

Les professionnels coconstruisent avec la personne et son entourage son 4
projet d'accompagnement.

EE : Les professionnels coconstruisent le projet d'accompagnement avec la 4

personne.

12| 64



Critere 1.10.4

Critere 1.10.5

Critére 1.10.6
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Critere 1.11.1
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EE : Les professionnels associent son entourage selon les souhaits de la personne
accompagnée.

Eléments de preuve :

Procédure projet personnalisé.
Procédure projet personnalisé.
Procédure projet personnalisé.

Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les
outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes nécessaires
a la mise en ceuvre du projet d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent les outils nécessaires a la mise en ceuvre du projet
d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Ressources internes et annuaire partenarial.
Ressources internes et annuaire partenarial.
Ressources internes et annuaire partenarial.

Les professionnels assurent la tragabilité et réévaluent le projet

d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins 4
une fois par an.

EE : Les professionnels formalisent le projet d'accompagnement de la personne et
ses mises a jour.

EE : Les professionnels réévaluent avec la personne son projet d'accompagnement
dés que nécessaire et au minimum une fois par an.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées. Projets personnalisés d'accompagnements.
Dossiers personnes accompagnées. Projets personnalisés d'accompagnements.
Dossiers personnes accompagnées. Projets personnalisés d'accompagnements.

L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne. 4

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

EE : La personne décide de la place de son entourage dans son accompagnement. 4
EE : Le choix fait par la personne accompagnée, sur la place donnée a son

entourage, est respecté. 4
Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers 4
les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.

EE : Les professionnels connaissent les dispositifs de prévention, de soutien et de 4
répit existants pour I'entourage.

EE : Les professionnels informent I'entourage des dispositifs de prévention, de A
soutien et de répit existants.

EE : Les professionnels orientent et/ou accompagnent I'entourage vers les dispositifs 4

de prévention, de soutien et de répit existants.

Eléments de preuve :
Annuaire partenarial.
Annuaire partenarial.
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Thématique

Obijectif 1.12

Critere 1.12.1

Critére 1.12.2

Critére 1.12.3

Objectif 1.13

Critere 1.13.1

Critére 1.13.2
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Annuaire partenarial.
Accompagnement a l'autonomie 4
La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie. 4

La personne accompagnée exprime régulierement ses attentes sur les mesures

d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou préserver son autonomie. 4
EE : La personne accompagnée exprime ses attentes sur les mesures d'aide et de 4
soutien souhaitées pour favoriser son autonomie.

EE : La personne accompagnée est régulierement sollicitée pour exprimer ses 4
attentes en vue de préserver son autonomie.

Les professionnels évaluent réguliéerement les besoins de la personne 4
accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.

EE : Les professionnels évaluent les besoins d'accompagnement de la personne pour 4
favoriser son autonomie.

EE : Les professionnels réévaluent régulierement les besoins d'accompagnement de ‘

la personne pour préserver son autonomie.

Eléments de preuve :

Comptes rendus pluridisciplinaires.
Comptes rendus pluridisciplinaires.
Comptes rendus pluridisciplinaires.

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques de perte

d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les 4
personnes-ressources.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque de perte

d'autonomie ou d'isolement social de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels repérent de maniére précoce les risques de perte 4
d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Comptes rendus pluridisciplinaires.

Comptes rendus pluridisciplinaires.

Comptes rendus pluridisciplinaires.

La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans son logement ou 4
son hébergement.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiére 4
de logement ou d'hébergement.

EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiére 4
de logement ou d'hébergement.

EE : Les attentes formulées par la personne accompagnée sont prises en compte. 4
La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se 4
maintenir dans son logement ou hébergement.

EE : La personne accompagnée est informée ou conseillée dans ses démarches 4
relatives a son logement ou hébergement.

EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre accompagnée et

soutenue dans ses démarches d'accés ou de maintien dans son logement/ 4

hébergement.
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Critere 1.13.3

Thématique

Objectif 1.14

Critere 1.14.1

Critere 1.14.2

Critere 1.14.3
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Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement
ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes.

EE : Les professionnels prennent en compte les besoins et attentes exprimés par la
personne accompagnée dans sa recherche de logement ou d'hébergement.

EE : Les professionnels adaptent I'accompagnement de la personne pour sa
recherche de logement ou d'hébergement.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.

Accompagnement a la santé 4

La personne bénéficie d'un accompagnement en matiere de prévention et d'éducation
a la santé.

La personne accompagnée participe a la définition de ses besoins en matiére
de prévention et d’éducation a la santé.

EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiere
de prévention en santé.

EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiere
d’éducation a la santé.

Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére de prévention et d'éducation a la santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére de prévention en santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiere d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Affichages, traitement de l'actualité en collectif.
Affichages, traitement de l'actualité en collectif.
Affichages, traitement de l'actualité en collectif.

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de
prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels mettent en ceuvre un programme de prévention et
d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels orientent la personne accompagnée vers un programme de
prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Affichages, accompagnements personnalisés.
Affichages, accompagnements personnalisés.
Affichages, accompagnements personnalisés.
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Critere 1.14.5

Critere 1.14.6

Objectif 1.15

Critere 1.15.5
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Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et
d'éducation ala santé de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels adaptent les messages de prévention et d'éducation a la
santé a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'appuient sur des supports de communication adaptés pour
faciliter sa compréhension des messages de prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Affichages en pictogrammes et accompagnements personnalisés.
Affichages en pictogrammes et accompagnements personnalisés.
Affichages en pictogrammes et accompagnements personnalisés.

Les professionnels organisent I'accompagnement et/ou accompagnent la
personne lors des dépistages et des soins de prévention.

EE : Les professionnels organisent 'accompagnement de la personne lors des
dépistages et des soins de prévention.

EE : Les professionnels accompagnent la personne lors des dépistages et des soins
de prévention.

N.C
N.C

N.C

Eléments de preuve :

Projet d'établissement.

Projet d'établissement.

L'établissement est un accueil de jour, les personnes rentrent chaque jour a leur domicile. Les
professionnels ne font pas ces accompagnements.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :

L'établissement est un accueil de jour, les personnes rentrent chaque jour a leur domicile. Les
professionnels ne font pas ces accompagnements.

L'établissement est un accueil de jour, les personnes rentrent chaque jour a leur domicile. Les
professionnels ne font pas ces accompagnements.

L'établissement est un accueil de jour, les personnes rentrent chaque jour a leur domicile. Les
professionnels ne font pas ces accompagnements.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et al'éducation a la santé.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et & I'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Ressources internes - Médecin du SAMSAH. Ergothérapeute.
Ressources internes - Médecin du SAMSAH. Ergothérapeute.
Ressources internes - Médecin du SAMSAH. Ergothérapeute.

La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent réguliéerement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels identifient et/ou évaluent les besoins spécifiques en santé de
la personne accompagnée.

EE : Les professionnels réévaluent les besoins en santé de la personne
accompagnée dés que nécessaire et au minimum une fois par an.
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Critere 1.15.10

Obijectif 1.16

Critere 1.16.1

Critére 1.16.2
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Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.
MEDIATEAM.

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques en santé pour la

personne accompagnée et alertent les personnes-ressources. 4
EE : Les professionnels repérent de maniere précoce les risques en santé pour la 4
personne accompagnée.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque en santé A
pour la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Liens avec le SAMSAH et I'entourage des personnes accompagnées.

Liens avec le SAMSAH et I'entourage des personnes accompagnées.

Liens avec le SAMSAH et I'entourage des paersonnes accompagnées.

Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire, 4
nécessaires a l'accompagnement a la santé de la personne.

EE : Les professionnels connaissent les experts et partenaires du territoire identifiés 4
dans le cadre de I'accompagnement a la santé de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent ces experts et partenaires du territoire nécessaires 4
a l'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

Annuaire partenarial.

Annuaire partenarial.

Annuaire partenarial.

La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 4
La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs 4
tout au long de son accompagnement.

EE : La personne exprime ses douleurs tout au long de son accompagnement. 4
EE : La personne accompagnée estime que ses douleurs sont prises en compte. 4
Les professionnels reperent et/ou évaluent régulierement et tracent les ‘
douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les douleurs de la ;
personne accompagnée.

EE : Les professionnels connaissent les manifestations habituelles d'expression des 4
douleurs de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces B
douleurs.

EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations 4

dans le dossier de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Dossiers de la personne accompagnée - MEDIATEAM.
Dossiers de la personne accompagnée - MEDIATEAM.
Dossiers de la personne accompagnée - MEDIATeam.

Les professionnels recueillent, auprés de I'entourage, des informations sur les
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manifestations habituelles des douleurs chez la personne accompagnée. 4

EE : Les professionnels sollicitent I'entourage pour faciliter le repérage des douleurs

de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels prennent en compte les alertes de I'entourage pour élaborer
Critere 1.16.3  |e projet de prise en charge des douleurs de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.
Dossiers personnes accompagnées.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
soulager la douleur de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsque la personne
accompagnée fait part d'une douleur.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour soulager la

Critére 1.16.5 douleur de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :
MEDIATEAM. Annuaire partenarial.
MEDIATEAM.

Annuaire partenarial.

MEDIATeam. Annuaire partenarial.

Thématique Continuité et fluidité des parcours 3,75

L La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de
Objectif 1.17 3,75
sSoN parcours.

La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de

Critre 1.17.1 rupture dans son parcours. ' o o - 4
EE : La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de 4
rupture dans son parcours.

Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats 4
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.

EE : Les professionnels savent identifier les situations de rupture concernant le 4
parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels accompagnent la personne en cas de situation de rupture 4
dans son parcours.

Critere 1.17.2 EE : Les professionnels connaissent et mobilisent les partenaires pour apporter une 4

aide a la personne accompagnée en cas de situation de rupture dans son parcours.

Eléments de preuve :
Annuaire partenarial.
Annuaire partenarial.
L' annuaire partenarial permet d'identifier les ressources mobilisables.
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Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres

intervenants dans lI'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels connaissent les intervenants impliqués dans

l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien aux autres

intervenants pour assurer la continuité et la fluidité du parcours de la personne 4
Critere 1.17.3 accompagnée_

Eléments de preuve :

Stand au marcher de noél "ASTC".
Stand au marcher de noél "ASTC"
Stand au marcher de noél.

"ASTC"

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho- 3

sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels ont identifié les différents réseaux de coordination globale 3

(médico-psycho-sociales), adaptés a I'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels participent aux réunions de coordination interdisciplinaires 3
Critere 1.17.4  nécessaires a la continuité et & la fluidité de I'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

Pas de réseaux identifier.

Pas de réseaux identifier

Pas de réseaux identifier
Chapitre 2 Les professionnels 4
Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 4

Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres 4

ala personne accompagnée.

EE : Les professionnels identifient les questionnements éthiques a partir de situations ‘0
Critere 2.1.1 vécues dans Iac.compagnement dela per;onne. . _ . -

EE : Les professionnels partagent en équipe les questionnements éthiques identifiés. 4

Eléments de preuve :

Observations lors d'une séance de sport adapté.

Les professionnels associent la personne et son entourage, aux 4

guestionnements éthiques, liés & son accompagnement.

EE : Les professionnels associent la personne et son entourage aux réflexions 4

éthiques liées a son accompagnement.
Critére 2.1.2 EE :. Les professionnels profitent de ces moments de partage pour réinterroger leurs 4

pratiques.

Eléments de preuve :

Reglement de fonctionnement.

COPIL qualité.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au ‘

guestionnement éthique.
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EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
guestionnement éthique.

Critere 2.1.3
Eléments de preuve :
Groupe d'analyse des pratiques.
Ressources internes - Comptes rendus réunions d'équipes.
L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des 4
instances de réflexion éthique sur le territoire.
EE : LESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des 4
Critere 2.1.4 acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires).
EE : LESSMS participe a des instances de réflexion éthiques sur son territoire. 4
Eléments de preuve :
Comptes rendus réunions pluridisciplinaires.
Réunions générales biannuelles.
Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne

accompagnée. 4
EE : Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne 4
accompagnée (dedans/dehors) dans les limites du cadre d'intervention.
Critere 2.2.1 EE : Les restrictions & la liberté d'aller et venir sont encadrées. 4
(Impératif)
Eléments de preuve :
Les bénéficiaires peuvent sortir autant que besoin entre chaque activité.
Charte des droits des personnes.
Reglement de fonctionnement.
Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
dignité et de l'intégrité.
Critere 2.2.2 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Impératif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4
Eléments de preuve :
Affichage charte des droits et des libertés + pictogrammes.
Séance de sport adapté.
Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne 4
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie 4
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
Critere 2.2.3 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Impératif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4

Eléments de preuve :
Affichage charte des droits et des libertés + pictogrammes.
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Séance de sport adapté.

Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie

spirituelle de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
Critere 2.2.4 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Imperatif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Eléments de preuve :
Affichage charte des droits et des libertés + pictogrammes.
Echanges réguliers entre professionnels et personnes accompagnées.
Les professionnels respectent le droit & I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son 4
droit a I'image.
Critere 2.2.5 EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée
(Imperatif) sur son droit & Iimage. 4
Eléments de preuve :
Fiches de consentements annexées au dossier.
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de 4
déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers mobilisables) permettant 4
Critere 2.2.6 la mise en ceuvre de ces pratiques.
(Impératif)
Eléments de preuve :
Livret d'accueil (article 1, principes des libertés et des droits des personnes accompagnées.)
Chate des libertés.
Affichages.
L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données 4
relatives & la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité 4
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en 4
ceuvre de ces pratiques.
Critére 2.2.7 EE : L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des régles de
(Impératif) confidentialit'é et de protection des informations et données relatives a la personne 4
accompagnée.
Eléments de preuve :
DUI.
Reglement intérieur.
Contrat de travail.
Comptes rendus réunions d'équipe.
Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4
Objectif 2.3 Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne accompagnée. 4
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Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations
sociales et affectives de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels favorisent la préservation des relations sociales et affectives
de la personne accompagnée.

Critere 2.3.1 EE : Les professionnels favorisent le développement des relations sociales et
affectives de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :
Toutes les groupes d'activités sont hétéroclites, favorisant la mixité des profils.

Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour
accéder aux services et dispositifs de droit commun.

EE : Les professionnels identifient les besoins d'aide ou d'accompagnement de la
personne, pour accéder aux services et dispositifs de droit commun.

EE : Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée dans
leurs démarches.

Critere 2.3.2

Eléments de preuve :
Accompagnements individualisés.
Dossiers personnes accompagnées.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au

Objectif 2.4 ) i
regard des risques auxquels elle est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue
ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la
personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne, son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Critere 2.4.1

Eléments de preuve :
Chaque jour les personnes sont identifiées et notées présentes (absentes).
Alerte des familles/proches en cas d'absence.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
addictions et conduites arisques auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques liés aux addictions et conduites a risques
pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne, son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Critere 2.4.2

Eléments de preuve :
Projet d'accompagnement.
Annuaires partenarial.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
chutes auxquels la personne est confrontée.
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EE : Les professionnels évaluent les risques de chutes de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels coconstruisent, en équipe et avec la personne, son projet 4
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :

PARP - Prévention des Risques liés a I'Activité Physique.
Projet personnalisé.

Attention particuliéres pour les personnes a risques.
Aménagements spécifiques.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

dénutrition, malnutrition et/ou des troubles de la déglutition auxquels la 4
personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de dénutrition, de malnutrition et/ou de
troubles de la déglutition pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :

Projet personnalisé.

Annuaire partenarial.

Ressources internes - Médecin du SAMSAH.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés a la
sexualité auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques liés a la sexualité pour la personne
accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :

Formation vie affective et sexuelle - Ateliers vie intime et sexuelle - Droit a la vie privée et a
I'intimité précisé dans le DIPC - Livret de mission avec fonctions larges permettant de couvrir les
situations d'urgence et de vie quotidienne difficile (interventions en termes de nursing) - Réfection
des locaux de I'AJ - - Réalisation d'un compte-rendu pour le bénéficiaire et réalisation d'un
compte-rendu pour le bénéficiaire si demande

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

harcelement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée. 4
EE : Les professionnels évaluent les risques de harcélement ou d'abus de faiblesse 4
pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet 4
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
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Reéglement intérieur.
Charte des droits et des libertés.
Affichages.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée. 4
EE : Les professionnels évaluent les risques de radicalisation et/ou de prosélytisme 4
pour la personne accompagnée.
EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet 4
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

Critere 2.4.7 EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.
Eléments de preuve :
Réglement intérieur.
Charte des droits et des libertés.
Affichages.

Thématique Accompagnement a l'autonomie 4

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser I'autonomie
Objectif 2.5 4
de la personne.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de

son parcours professionnel en lien avec les partenaires. 4
EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de 4
son parcours professionnel.

Critere 2.5.2 EE : Les professionnels travaillent en lien avec les partenaires. 4

Eléments de preuve :
Dossiers personnalisés.
Accompagnements personnalisés.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le

développement de ses compétences, la stimulation, le maintien et la 4
valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le
développement de ses compétences.

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne par la stimulation,
le maintien et la valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

Critere 2.5.3

Eléments de preuve :
Sport adapté.

Activités manuelles.
Activités socio-culturelles.

Thématique Accompagnement a la santé 4

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la
Obijectif 2.6 4
personne.

Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement et tracent les besoins
d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités 4
adaptées.
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EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les besoins
d'accompagnement en santé mentale de la personne.

EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces
besoins d'accompagnement.

EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations
dans le dossier de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Accompagnements personnalisés.
Annuaire partenarial.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne.
EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsqu'ils repérent un
besoin d'accompagnement en santé mentale.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Accompagnements personnalisés.
Annuaire partenarial.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de
la personne.

Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au
deuil vécu par la personne.

EE : Les professionnels repérent les situations de deuil vécu par la personne
accompagnée.

EE : Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au
deuil vécu par la personne.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnées.
Accompagnements personnalisés.
Groupe d'analyse des pratiques.
Comptes rendus de réunions d'équipe.

Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou
du deuil de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou du deuil de la personne.

Eléments de preuve :

Dossiers personnes accompagnéees
Accompagnements personnalisés.
Groupe d'analyse des pratiques.
Comptes rendus de réunions d'équipe.

Continuité et fluidité des parcours 4
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Obijectif 2.8 Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans I'ESSMS. 4

Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans
I'accompagnement ou le parcours de la personne et I'alertent des risques 4
engendrés, le cas échéant.
EE : Les professionnels savent repérer les situations de crise ou de rupture dans
l'accompagnement ou le parcours de la personne.

Critere 2.8.1 EE : Les professionnels alertent la personne accompagnée et son entourage des
risques engendrés.

Eléments de preuve :
Projet personnalisé.
Comptes rendus de réunions d'équipes.

Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptures
d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels connaissent la conduite a tenir face aux interruptions et aux
ruptures d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels adaptent le suivi lors des interruptions d'accompagnement. 4
EE : Les professionnels proposent des alternatives en cas de rupture

Critére 2.8.2 d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Dossiers personnalisés.
Accompagnements personnalisés.
Groupe d'analyse des pratiques.
Comptes rendus de réunions d'équipe.
Annuaire partenarial.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a

la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4
accompagnée.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a la

prévention, et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4
accompagnée.

Critére 2.8.3

Eléments de preuve :
Ressources internes.
Ressources pédagogiques.

Obiectif 2.9 Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en 4
] ' coordination avec les partenaires.

Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués

dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 4
nécessaires.

EE : Les professionnels connaissent les partenaires du territoire impliqués dans le
parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels se coordonnent avec eux. 4
EE : Les professionnels partagent avec eux les informations nécessaires a
I'accompagnement de la personne.

Critere 2.9.1

Eléments de preuve :
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Comptes rendus de réunions d'équipe.
Annuaire partenarial.

Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des
alternatives pour la continuité de son parcours.

EE : Les professionnels connaissent les alternatives pour assurer la continuité du
parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée et son entourage des

Critéere 2.9.2 4
alternatives possibles.

Eléments de preuve :
Comptes rendus de réunions d'équipe.
Annuaire partenarial.

Les professionnels transmettent toute information nécessaire a la continuité de

I'accompagnement de la personne aux professionnels qui prennent le relais et a 4
I’entourage.

EE : Les professionnels transmettent les informations nécessaires a la continuité de
l'accompagnement en amont ou au plus tard, au moment du transfert de la personne 4

ou de la prise de relais.
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils de transmission de I'information
adaptés a la situation.

Critere 2.9.3

Eléments de preuve :
Réunions/rencontres partenariales et avec les proches de la personne accompagnée.
Dossiers informatisé.

. Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a la continuité de
Objectif 2.10 . 4
l'accompagnement de la personne.

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a
|'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels ont accés aux informations nécessaires a I'accompagnement
de la personne.

Critere 2.10.1 EE : Les professionnels partagent entre eux ces informations dans des temps dédiés. 4

Eléments de preuve :
MEDIATEAM.
Serveur informatique.
DUI.

Les professionnels respectent les régles de sécurisation des données, des
dossiers et des accés.
EE : Les professionnels connaissent les régles de sécurisation des données, des
dossiers et des acceés.
Critere 2.10.2  EE : Les professionnels appliquent ces régles. 4

Eléments de preuve :
MEDIATEAM.
Serveur informatique.

Chapitre 3 L'ESSMS 3,99

Thématique Bientraitance et éthique 4
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Objectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 4

L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une
définition commune avec I'ensemble des acteurs.

EE : L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance. 4
EE : L'ESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec I'ensemble

des acteurs (personnes accompagnées, professionnels, partenaires). 4
EE : L'ESSMS requestionne régulierement sa stratégie en matiére de bientraitance. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Critere 3.1.1
Eléments de preuve :
Projet d'établissement.
Livret de mission (technicité et savoir étre.)
Charte de bientraitance des personnes accompagneées.
Comptes rendu de réunion de CVS (réactualisation livret d'accueil et reglement de
fonctionnement).
Témoignage des membres du CVS.
L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche 4
de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche 4
de bientraitance.
EE : L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au déploiement de cette démarche. 4
Critére 3.1.2 EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant son 4
déploiement.
Eléments de preuve :
Contrats de travail.
Réglement intérieur.
Projet Associatif
L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout 4
nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)
EE : L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout 4
nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...).
Coie L Eléments de preuve :
Groupe d'analyse des pratiques.
CR réunions pluridisciplinaires.
Ressources internes.
Mini formation avec la neuropsychologue, ergothérapeute.
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4
bientraitance.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 4
bientraitance.
Eléments de preuve :
Guides RBPP consultables (classeur, serveur commun sécurisé).
Critére 3.1.4

Comptes rendus de réunions de synthese et opérationnelle hebdomadaire.

Groupes d'analyse de la pratigue professionnelle - GAPP (1x/mois) : planning partagé sur
Outloock.

Formation nouveaux arrivants (document planning d'intégration).
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Affichages Charte des droits et des libertés de la personne accompagnée et charte de
Bientraitance.
Projet d'établissement 2020-2025.

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
) ' et respectueux de ses droits fondamentaux.

L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux des

4
personnes accompagnées.
EE : L'ESSMS organise ses espaces de vie pour apporter un cadre de vie 4
respectueux de I'intimité, de l'intégrité et de la dignité aux personnes accompagnées.
EE : L'ESSMS s'assure de la bonne utilisation de ces espaces. 4
Critére 3.2.2 EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :
Plan d'occupation.
Visite de I'établissement.
Charte des droits et libertés affichée et intégrée dans livret d'accueil et reglement de
fonctionnement.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4
Objectif 3.3 L'ESSMS facilite la participation sociale de la personne accompagnée. 4
L'ESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de

rencontre et de socialisation, ainsi que des espaces d'apaisement et de bien- 4
étre.
EE : LESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de 4
rencontre et de socialisation.
EE : LESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces dédiés a 4
Critere 3.3.1 I'apaisement et au bien-étre.
EE : L'ESSMS en facilite I'accés et incite a leurs utilisations. 4
Eléments de preuve :
Visite des locaux.
Siéges conforts a disposition.
Aménagements (canapés, mobiliers..)
Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

Obiectif 3.4 L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le 4
J ' territoire, dans une approche inclusive.

L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements

i 4
proposes.
EE : L'ESSMS s'engage dans une approche inclusive des accompagnements 4
proposes.
EE : L'ESSMS s'organise pour favoriser la mise en ceuvre de cette approche 4
Critére 3.4.1 Ll ) ) _
EE : L'ESSMS partage sa stratégie d'accompagnement dans une approche inclusive 4

avec I'ensemble des parties prenantes.

29 | 64



Critere 3.4.2

Critére 3.4.3

Critére 3.4.4

Critere 3.4.5

Thématique

Objectif 3.5

ACCUEIL DE JOUR AFTC | 670017466

Eléments de preuve :
Plannings d'activités : Chorales, spectacle burlesque, musique en studio d'enregistrement, projet
cirque, La Gazelle (groupe de reporters), épicerie solidaire, sorties avec le club vosgien....

L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre

) 4
d'accompagnement au bénéfice des personnes.
EE : L'ESSMS identifie les ressources du territoire et leur capacité a intervenir au 4
bénéfice de I'accompagnement.
EE : L'ESSMS mobilise les partenaires lui permettant d'enrichir son offre 4
d'accompagnement.
Eléments de preuve :
MEDIATEAM (annuaire numérisé des partenaires mobilisables).
L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire 4
pour renforcer I'offre d'accompagnement.
EE : L'ESSMS développe ou s'intégre a des projets communs avec d'autres B
partenaires du territoire pour renforcer son offre d'accompagnement.
Eléments de preuve :
Registre des conventions.
MEDIATEAM.
L’ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des 4
accompagnements et les modalités d'intervention.
EE : L'ESSMS s'engage dans des actions d'innovation pour améliorer la qualité des 4
accompagnements et les modalités d'intervention.
EE : L'ESSMS valorise ses actions d'innovation auprés des autorités. 4
Eléments de preuve :
L'AJ, a mis en place un projet d'activités les week-ends, (répits des aidants).
Externalisé I'AJ (les professionnels vont au domicile des personnes accompagnées).
L’'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour 4
favoriser les interactions et partenariats.
EE : L'ESSMS meéne des actions d’information sur ses activités auprées de son 4

environnement et s'inscrit comme lieu-ressource au sein du territoire.
EE : L'ESSMS participe a des événements sur son territoire. 4
EE : L'ESSMS organise des événements ouverts a son environnement pour favoriser

4
les interactions et partenariats.

Eléments de preuve :

L'AJ est reconnu comme lieu "expert" pour I'accompagnement des personnes cérébrolésées.
Accompagnement & l'autonomie 4
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de l'autonomie et de 4
prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée.

L’ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du

risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.

EE : LESSMS définit sa stratégie de préservation de lI'autonomie et de prévention du 4

risque d'isolement des personnes accompagnées.?
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EE : LESSMS communique sur les modalités de préservation de l'autonomie et de
prévention du risque d'isolement des personnes accompagnées.
EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. 4

Eléments de preuve :

Systéme de transports, pour permettre aux personnes accompagnées de venir a I'AJ.
Accompagnements individualisés.

Systéme d'alertes activé par les professionnels.

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservation de

I'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagneées.

EE : Les professionnels savent identifier les situations de risque de perte d'autonomie
et d'isolement des personnes accompagnées.

EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. *

Eléments de preuve :

Pdle évaluation (ergothérapeute et neuropsychologue) : évaluation avec une grille travaillée en
équipe d'aprés un modele québécois (synthéese visuelle) :

- Réévaluation autonomie a 2/3 ans.

- Restitution de I'évaluation avec la personne accompagnée et I'équipe pluridisciplinaire, signature
"accord...".

- REP (réunion équipe autour du projet) a 6 mois, bilan intermédiaire du PAP.

Grille des "Habitudes de vie" a destination des personnes accompagnées et des proches aidants
(transmission lors des séjours, hospitalisation plus de 3 semaines).

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la

préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des 4
personnes accompagnées.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la préservation

de l'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagnées.

Eléments de preuve :

Formation initiale de I'équipe pluridisciplinaire.

Formation mise a jour du dipldme de I'ergothérapeute.

Ressources internes.

Comptes rendus de réunions d'équipe hebdomadaires et trimestrielles.

Accompagnement a la santé 4
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque médicamenteux.? 4

Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge

médicamenteuse, dont la iatrogénie. 4
EE : Les professionnels surveillent les signes de nonobservance et de iatrogénie A
médicamenteuse chez les personnes accompagnées.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque identifié. 4

Eléments de preuve :

Dossier de la personne accompagné DUI : fiche de renseignement des personnes a contacter.
Protocole HAS risque médicamenteux a domicile (prescription IDE, distribution médicament,
pilulier préparé par la pharmacie).
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Intervention IDEL pour surveillance avec ordonnance.

Alerte médecin traitant (mail et contact).

Fiche prise en charge médicamenteuse, Fiche d'accompagnement médical (serveur commun,
pole santé).

. L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque
Objectif 3.7 ] i 4
infectieux.?

L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et
s'assure de sa mise en ceuvre.
EE : LESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux.? 4
EE : L'ESSMS communique sur les régles d'hygiéne et de prévention du risque
infectieux.

Critere 3.7.1 EE : L'ESSMS évalue régulierement le respect des régles d'hygiéne et de prévention
du risque infectieux.
EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. 4

Eléments de preuve :
Affichages multiples - Comptes rendus de réunions d'équipe.

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du
risque infectieux.

EE : Les professionnels savent identifier les situations nécessitant une gestion
spécifique du risque infectieux.

EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. 4

Critére 3.7.2 Eléments de preuve :
Affichages hygiéne des mains et port du masque.
Campagne de sensibilisation Grippe/Covid.
Campagne de vaccination par le médecin - convention avec la pharmacie.
Référent santé (VAD, suivi santé tracé dans le DUI).
Liens avec le médecin Traitant.
Plan bleu dans le serveur commun.

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et a la maitrise du risque infectieux.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés & la prévention

Critere 3.7.3 et a la maitrise du risque infectieux.

Eléments de preuve :
Travail en équipe sur le plan de continuité de I'activité (mail).
Comptes rendus de réunions d'équipe opérationnelles.

Thématique Politique ressources humaines 4

Obiectif 3.8 L’'ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa 4
] ' stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre

une démarche de prévention des risques professionnels. 4
EE : LESSMS définit sa politique ressources humaines et met en place I'organisation 4
nécessaire pour son déploiement.

EE : L'ESSMS intégre la démarche de prévention des risques professionnels dans sa 4

politique ressources humaines et la met en ceuvre.
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EE : L'ESSMS assure l'information sur la protection du lanceur d'alerte. 4

Eléments de preuve :
Critére 3.8.1 Livret daccueil (page 15) - parcours et plannings dintégrations des nouveaux salariés
(évaluations a semaines et a deux mois).
Dossier d'arrivée.
Plan de formations.
Notes de service.
Evaluations des risques professionnels.
Livret de missions.
Procédure lanceur d'alerte - Aot 2023. (Volet qualité sur le serveur)
Comptes rendus Intervenants extérieurs régulation d'équipe.
Mobilité douce.

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux

professionnels et intervenants. 4
EE : L'ESSMS dispose d'un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux ‘0
professionnels et intervenants.

EE : L'ESSMS s'assure de sa mise en ceuvre. 4

Eléments de preuve :

Livret d'accueil (page 15) - parcours et plannings d'intégrations des nouveaux salariés
(évaluations a semaines et a deux mois).

Dossier d'arrivée.

Plan de formations.

Notes de service.

Evaluations des risques professionnels.

Livret de missions.

Critere 3.8.2

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux

évolutions du secteur et de sa stratégie.

EE : L'ESSMS suit les évolutions de son secteur. 4
EE : L'ESSMS met en ceuvre une Gestion des Emplois et des Parcours

Professionnels (GEPP).

EE : L'ESSMS adapte cette GEPP aux évolutions du secteur et de sa stratégie. 4

Critere 3.8.3

Eléments de preuve :
Plan de formation.
Note de service (procédure)

L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels

formés et qualifiés.

EE : L'ESSMS s'assure de la qualification des professionnels qu'il recrute. 4
EE : L'ESSMS identifie les besoins en formation continue des professionnels au

regard de sa stratégie et de I'évolution du secteur.

EE : L'ESSMS met en ceuvre son plan de formation. 4

Critere 3.8.4

Eléments de preuve :
Procédure d'embauche.
Note de service aux professionnels.

L’'ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.
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Critére 3.8.5

Critere 3.8.6

Obijectif 3.9

Critere 3.9.1

Critere 3.9.2

Critere 3.9.3

Thématique
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EE : L’'ESSMS définit les différentes modalités de travail adaptées au public accueilli.
EE : L'ESSMS organise l'activité des professionnels pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité des accompagnements des personnes.

Eléments de preuve :

DIPC, livret d'accueil.

Manuel QGDR.

Veille extérieure d'un cabinet sur la veille réglementaire (progiciel).

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

Eléments de preuve :
Guides des RBPP consultables dans un classeur et sur le serveur commun.
Comptes rendus de réunions d'équipe opérationnelles.

L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travalil.

L’ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail.
EE : L'ESSMS définit une politique de Qualité de Vie au Travail (QVT).

EE : L'ESSMS identifie les actions nécessaires a sa mise en ceuvre.

EE : L'ESSMS communique sur les actions menées.

Eléments de preuve :

Télétravail.

Possibilité pour les professionnels d'apporter leurs animaux de compagnie.
Horaires fixes.

Management participatif (analyse organisationnel)

L'ESSMS favorise la qualité de I'’environnement de travail des professionnels.
EE : L'ESSMS définit sa stratégie pour favoriser la qualité de I'environnement de
travail des professionnels.

EE : L'ESSMS met en place des actions et aménagements pour favoriser la qualité de
I'environnement de travail.

Eléments de preuve :

Aménagements du temps de travail.

Canapé a disposition.

Aucxiliaire de vie (prestataire) pour soulager I'accompagnement des personnes.

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.

EE : L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels a fréquence réguliere.

EE : L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou éthique pour les
professionnels a fréquence réguliere.

Eléments de preuve :
Groupe d'analyse des pratiques.
Réunions biannuelles sur I'éthique.

Démarche qualité et gestion des risques
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L L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
Obijectif 3.10 . . 4
gestion des risques.

L’'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques. 4
EE : LESSMS définit sa politique d'amélioration continue de la qualité et gestion des
risques au regard notamment des RBPP, références et procédures spécifiques a leur 4

cadre d’intervention.
EE : L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pouvant lui apporter une expertise et/ou

un appui dans sa démarche. 4
EE : L'ESSMS communigue régulierement sur sa démarche d'amélioration continue 4
Critere 3.10.1  de la qualité et gestion des risques auprés de l'ensemble des parties prenantes.
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :
Partenariat contractualisé avec un cabinet extérieur.
DUERP. - Feuilles d'émargements
Comptes rendu de réunion de CVS.
Témoignage des membres du CVS.
L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques. 4
EE : L'ESSMS met en place une organisation pour assurer le pilotage de sa 4
démarche qualité et gestion des risques.
EE : L'ESSMS évalue régulierement sa démarche d'amélioration continue de la
qualité et gestion des risques, grace notamment a l'analyse de la satisfaction des 4
personnes accompagnées, des RBPP, références et procédures spécifiques a leur
Critére 3.10.2 cadre d’intervention.
EE : L'ESSMS révise sa démarche autant que nécessaire. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :
Manuel QGDR.
COPIL qualité.
Comptes rendu de CVS : démarche qualité
L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 i 4
violence.
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion
des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagnées.
EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant 4
Critére 3.11.1 générer des actes de maltraitance et de violence.
(Impératif) EE : L'ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance 4
et violence au regard des risques identifiés.
Eléments de preuve :
Comptes rendus réunions d'équipe.
Plan de prévention de la maltraitance.
L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met 4
en place des actions correctives.
EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4

Critére 3.11.2
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(Impératif)

Critere 3.11.3

Objectif 3.12

Critére 3.12.1
(Impératif)

Critére 3.12.2
(Impératif)

Critére 3.12.3
(Impératif)

Obijectif 3.13
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EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4

Eléments de preuve :
Comptes rendus réunions d'équipe.
Plan de prévention de la maltraitance.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection
et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection et
au signalement de faits de maltraitance et de violence.

Eléments de preuve :

Plan de prévention de la maltraitance et des violences en établissement (serveur commun, livret
d'accueil, DIPC).

Affichages Charte de bientraitance et Charte des droits et des libertés de la personne
accompagnée.

Procédure d'alerte -FEI (Fiche d’Evénement Indésirable).

L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
EE : L'ESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 4
EE : LESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. 4

Eléments de preuve :
Formulaire plaintes et réclamations sur le site internet.
Procédure/formulaire.

L’'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux

parties prenantes. 4
EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprés 4
des parties prenantes.

EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la 4
plainte.

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :

Procédure/formulaire.

Comptes rendu de CVS avec présentation de situations et plans d'action.

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et 4
mettent en place des actions correctives.

EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 4
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Eléments de preuve :

Lien d'acces au formulaire de dép6t de plaintes et réclamations par le site internet et envoyé par
mail aux personnes accompagnées.

Comptes rendus de CVS (événement) : recueil des plaintes et réclamations.

Comptes rendus de réunion opérationnelle - échanges sur les actions correctrices.

L'ESSMS assure le recueil et le traitement des événements indésirables. 4

L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 4
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Critére 3.13.1
(Impératif)

Critére 3.13.2
(Impératif)

Critére 3.13.3
(Impératif)

Critere 3.13.4

Obijectif 3.14

Critére 3.14.1
(Impératif)
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EE : LESSMS organise le recueil des évenements indésirables. 4
EE : LESSMS organise le traitement des événements indésirables. 4

Eléments de preuve :
Procédure ElI.
Analyse annuelle. (CVS et professionnels).

L'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés

des parties prenantes. 4
EE : LESSMS communique sur les évenements indésirables et leur traitement aupres 4
des parties prenantes.

EE : LESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :

Procédure EI/EIG.

QGDR.

Comptes rendu de CVS avec présentation de situations et plans d'action.

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements 4
indésirables et mettent en place des actions correctives.

EE : Les professionnels déclarent les évenements indésirables 4
EE : Les professionnels les analysent en équipe. 4
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Eléments de preuve :

Fiche d’événement indésirable (FEI) avec procédure (serveur commun).

Comptes rendus de réunion opérationnelle - échanges sur les actions correctrices (Point FEI du
04/12 et 11/12/23).

Si I'événement concerne une personne accompagnée, Comptes rendus Réunion de synthese (11/
04/2023) - prévention santé Action correctrice.

Les professionnels sont réguliéerement sensibilisés et/ou formés a la gestion

. 4
des évenements indésirables.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion des 4
événements indésirables.
Eléments de preuve :
Comptes rendus de réunions d'équipe synthése et opérationnelle (Points réguliers sur les EI).
L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 3,5
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 4
continuité de I'activité et le réactualise réguliérement.
EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 4
continuité de l'activité.
EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Eléments de preuve :
PCA co-construit avec les professionnels révisé autant que besoin.
Comptes rendu de CVS : procédures pandémie, canicule, ...
L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 4
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EE : LESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 4

Critére 3.14.2 EE : L'ESSMS communique son plan de gestion de crise en externe. 4

(Impératif) Eléments de preuve :

Site internet.
Tarificateur.

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience
partagés, organisés par 'ESSMS.

EE : Les professionnels participent aux exercices de simulation de tout ou partie du
plan de gestion de crise.

EE : Les professionnels participent aux retours d’expérience pour améliorer le
dispositif.

Critere 3.14.3

Eléments de preuve :
Plan Bleu réactualisé.
Compte rendu de réunion opérationnelle du 23/10/23 : exercice incendie prévu en 2024.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de
crise.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de
crise.

Eléments de preuve :

Affichage de consignes de sécurité "Vigipirate".

Affichage consignes de mise en sécurité et d'évacuation en cas d'incendie.

Fiche d'émargements formation SST et formation sécurité incendie.

Formation interne PRAP 2022 dispensée par I'ergothérapeute (formation des professionnels et
tout nouvel arrivant) : support sur serveur commun.

Procédure Covid (11/2020).

Affichage port du masque.

Fiches "Bonnes pratiques" dans le serveur commun : canicule (02/2022) et exposition au soleil
(06/2023).

Comptes rendus de réunion opérationnelle.

Critéere 3.14.4

Objectif 3.15 L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’'innovation et d’évolution sociétale. 4

L'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de
développement durable.
EE : L'ESSMS définit une politique de développement durable. 3
EE : L'ESSMS met en place des actions d'optimisation des achats et de lutte contre le
gaspillage.

Critere 3.15.1
Eléments de preuve :

Tri des déchets.

Politique de circuits courts.

Politique d'achats raisonnés.

Politique de dématérialisation de I'administratif.

L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique.

EE : L'ESSMS formalise une stratégie numérique.

EE : L'ESSMS met en place des actions permettant le déploiement de cette stratégie.
EE : L'ESSMS s'assure de la sécurisation des données et des acces.

)

Critére 3.15.2
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Eléments de preuve :
Charte informatique.
Registre de traitement RGPD.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux outils
numériques.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au bon usage
des outils numériques.

Eléments de preuve :

Planning d'intégration des nouveaux arrivants : formation Mediateam avec mise en situation.
Serveur sécurisé avec acces restreints par fonction.

Google agenda partagé avec les personnes accompagnées.
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Focus sur les critéres impératifs

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des cotations retenues pour les 17 critéres impératifs qui s'appliquent a
votre structure, ainsi que les éléments de preuves consultés et les commentaires associés.

I

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne

accompagnée. 4

Critére 2.2.1 EE : Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne 4
accompagnée (dedans/dehors) dans les limites du cadre d'intervention.
EE : Les restrictions a la liberté d'aller et venir sont encadrées. 4
Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
accompagnée.

. EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la

Critére 2.2.2 L, C 4
dignité et de l'intégrité.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4
Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne 4
accompagnée.

Critére 2.2.3 EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie 4
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie 4
spirituelle de la personne accompagnée.

Critdre 2.2.4 EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son 4

Critere 2.2.5 droit a I'image.
EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée 4
sur son droit a I'image.
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de 4

Critére 2.2.6 déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée.
EE : LESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers mobilisables) permettant 4

la mise en ceuvre de ces pratiques.

L’'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données
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relatives & la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité 4
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.
Critére 2.2.7 EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en 4
ceuvre de ces pratiques.
EE : L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des régles de
confidentialité et de protection des informations et données relatives a la personne 4
accompagnée.
L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 ) 4
violence.
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion
des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagneées.
Critére 3.11.1 EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant 4
générer des actes de maltraitance et de violence.
EE : L'ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance 4
et violence au regard des risques identifiés.
L’'ESSMS traite les sighalements de faits de maltraitance et de violence, et met 4
R en place des actions correctives.
Critére 3.11.2 . . )
EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4
EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4
Objectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
L’ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 4
Critére 3.12.1 EE : LESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 4
EE : L'ESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. 4
L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux 4
parties prenantes.
EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprés i
Critére 3.12.2 des parties prenantes.
EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la 4
plainte.
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et 4
mettent en place des actions correctives.
EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 4
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Critere 3.12.3
Commentaire :

Le CVS recueille les plaintes et les réclamations, seulement les personnes concernées ne
souhaitent pas remplir le formulaire, de ce fait, les professionnels remontent les demandes auprés
des membres du CVS.

Objectif 3.13 L'ESSMS assure le recueil et le traitement des évenements indésirables. 4
L’ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 4
Critere 3.13.1 = EE : L'ESSMS organise le recueil des évenements indésirables. 4
EE : LESSMS organise le traitement des événements indésirables. 4
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L’'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés

, 4
des parties prenantes.
. EE : L'ESSMS communique sur les événements indésirables et leur traitement auprés

Critere 3.13.2 ) 4
des parties prenantes.
EE : LESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4
Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements 4
indésirables et mettent en place des actions correctives.
EE : Les professionnels déclarent les évenements indésirables 4
EE : Les professionnels les analysent en équipe. 4

Critére 3.13.3 EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4
Commentaire :

Les professionnels échangent en réunion de synthése sur les actions correctrices a mettre en
place au cas par cas, et éviter ainsi les éventuelles récurrences. Les professionnels ne
remplissent pas systématiqguement de FEI lorsqu'une solution est envisageable.

Objectif 3.14 L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 3,5
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 4
continuité de I'activité et le réactualise régulierement.

EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 4
continuité de l'activité.

Critére 3.14.1 EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Commentaire :
L'établissement gagnerait & associer davantage les membres du CVS volontaires a la définition du
plan de gestion de crise et de continuité de l'activité, ainsi qu'a sa réactualisation.

L’ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 4
Critére 3.14.2 EE : ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 4
EE : L'ESSMS communique son plan de gestion de crise en externe. 4
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Cotation des chapitres par thématiques
Pour chaque chapitre du référentiel est présenté un graphe, synthétisant la cotation par thématiques.
Le graphe est accompagné d’un récapitulatif des axes forts relevés, ainsi que des axes de progres identifiés.
Chapitre 1 - La personne
Bientraitance et éthique

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Cocanstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a lautonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4

Commentaire :

Critere 1.1.1 La bientraitance c'est la politesse vis a vis des gens, la gentillesse. Le respect des différences.
Etre bien traité. Polis, Faire aux autres et a soi-méme.
C'est pouvoir s'exprimer et étre écouter, parler de ses ressntis, pouvoir faire du sport

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 1.2 La personne accompagnée est informée de ses droits de fagon claire et adaptée. Sa 4
] ' compréhension est recherchée et favorisée.

La personne accompagnée et son entourage sont informés du réle des
professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier.

Critére 1.2.1 Commentaire :
Je connais tout le monde ici.
A chaque fois que j'ai des questions sur mes droits, j'ai des réponses.
Oui, j'ai méme participé a la réécriture du reglement sous forme de pictogrammes.

La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre
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Critere 1.2.3

Critere 1.2.4

Critéere 1.2.5

Critéere 1.2.6

Critere 1.2.7

Objectif 1.3

Critere 1.3.1

Critére 1.3.2

Objectif 1.4
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de la vie collective ou du fonctionnement du service.

Commentaire :
J'ai eu toutes les informations concernant les régles.
Les professionnels me conseils a qui peut m'aider a trouver mes réponses.

La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de
désigner une personne de confiance pour lI'accompagner et |'assister dans ses
démarches.

Commentaire :

On ne m'a pas demandé de désigner une personne de confiance. Je me gere toute seule.
Oui, j'ai je sais ce qu'est une personne de confiance.

Oui, cj'ai désigné mon frére,

La personne a accés aux informations relatives a son accompagnement.

Commentaire :

Oui je connais la procédure.

Oui je sais comment faire pour accéder & mon dossier.

Oui, je connais le projet d'établissement. C'est les rails pour aller dans la bonne direction.

La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagnent pour étre
orientée, accompagnée et soutenue dans l'exercice de ses droits individuels.

Commentaire :

A chaque fois que j'ai une demande, les professionnels me soutienne.

Les professionnels savent me conseiller.

Il'y a eu des ateliers en petits groupes pour trouver des pictogrammes adaptés aux regles.,

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective ou
des modalités de fonctionnement du service.

La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie
collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils
favorisant leur compréhension.

Commentaire :
On peut en parler a tout moment.

Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités
de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la
personne accompagnée.

La personne bénéficie d’un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux
de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou
d’accompagnement sont pris en compte.
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Commentaire :

Je suis trés indépendante.

Je suis en colocation dans le cadre d'un accompagnement par une autre association.
Je vis chez mes parents.

Expression et participation de la personne accompagnée

La personne accompagnée est actrice des instances collectives ou de toutes autres
formes de participation. Sa participation effective est favorisée.

La personne accompagnée participe aux instances collectives ou a toutes
autres formes de participation.

Commentaire :
Je me sui présentée au CVS.

Le CVS sert a exprimer nos envies nos demandes, mais aussi a faire évoluer les conditions

d'accueils.

Le CVS sert a exprimer nos envies nos demandes, mais aussi a faire évoluer les conditions

d'accueils.

La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes
formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de
participation.

Commentaire :

On recoit les comptes rendus par mail.

Les comptes rendus sont lus en présence de toutes les personnes accompagnées.
Les comptes rendus sont lus en présence de toutes les personnes accompagnées.

Les professionnels facilitent I'accés a la tracabilité des échanges et réponses
apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de
participation.

L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement.

La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de
son expérience est favorisé et I’expression de ses préférences prise en compte.

Commentaire :

J'ai parfois des soucis de concentration, de mémoire immédiate et les professionnels sont trés

attentifs.
Ici on peut s'exprimer.

Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a
|'utilisation de moyens et outils adaptés.

Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne
accompagnée et en tirent les enseignements.

La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée.
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La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement
éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.

Commentaire :

Les éducateurs me demandent toujours mon avis.
Les éducateurs me demandent toujours mon avis.
Les éducateurs me demandent toujours mon avis.

Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son
accompagnement et recherchent des alternatives avec elle.

Les professionnels assurent la tracabilité du consentement ou du refus exprimé

par la personne accompagnée.
La personne accompagnée participe a la vie sociale.

La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et
d’en créer de nouveaux, dans et hors I’établissement ou le service.

Commentaire :

J'ai de trés bons rapports avec tout le monde en général.
J'ai des amis avec qui je partage des activés.

Je vois des amis de temps en temps.

La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des
évéenements sur le territoire grace a un accompagnement adapté.

Commentaire :

Les activités sont variées et on peut aussi en proposer.
Les activités me satisfont. Je ne me m'ennui pas.

A I'AJ, on fait tout un tas d'activités.

Les professionnels informent la personne accompagnée sur |'offre d’activités
sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentes et respectent
ses choix de participation.

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens
nécessaires ala mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de
loisirs.

Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et autres
dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagnées.

La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la

citoyenneté.

La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa
participation a la vie citoyenne.

Commentaire :
Ma sceur répond & mes besoins.

Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la
personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une
éducation & la citoyenneté.
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Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

Objectif 1.10 La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’accompagnement. 4
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 4
Commentaire :

e Je m'exprime quand j'ai des besoins.

Je participe a mon projet personnalisé.
Je m'exprime quand j'ai des besoins.

La personne avec son entourage et les professionnels en équipe,

) , 4
coconstruisent le projet d'accompagnement.
Critere 1.10.2 Commentaire :
Mon projet et travaillé en fonction de mes besoins.
Je sais que c'est possible, mais ce n'est pas ce que je souhaite.
", Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son
Critere 1.10.3 4

projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.

. Les professionnels coconstruisent avec la personne et son entourage son
Critere 1.10.4 ) 4
projet d'accompagnement.

Ll Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les i
ritére 1.10. i .
outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne.

Les professionnels assurent la tragabilité et réévaluent le projet
Critére 1.10.6 d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins 4
une fois par an.

Objectif 1.11 L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne. 4

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

Critere 1.11.1

Critére 1.11.2 Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers 4
o les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.

Thématique Accompagnement a l'autonomie 4
Objectif 1.12 La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie. 4

La personne accompagnée exprime régulierement ses attentes sur les mesures
d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou préserver son autonomie.

Critéere 1.12.1 Commentaire :
Quand j'ai des besoins les professionnels savent m'aides.
Quand j'ai des besoins les professionnels savent m'aides.
Quand j'ai des besoins les professionnels savent m'aides.

. Les professionnels évaluent régulierement les besoins de la personne
Critére 1.12.2 ; . i . 4
accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.
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Critére 1.13.1

Critere 1.13.2
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Thématique
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Les professionnels reperent de maniére précoce les risques de perte
d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les
personnes-ressources.

La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans son logement ou
son hébergement.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiére
de logement ou d'hébergement.

Commentaire :

Je vis chez moi avec des aides de aide ménagere.
Oui a la colocation, je peux faire des demandes.
J'ai choisi de vivre chez mes parents.

La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se
maintenir dans son logement ou hébergement.

Commentaire :
Je suis propriétaire de mon logement.

Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement
ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes.

Accompagnement a la santé

La personne bénéficie d'un accompagnement en matiere de prévention et d'éducation
a la santé.

La personne accompagnée participe a la définition de ses besoins en matiére
de prévention et d’éducation a la santé.

Commentaire :
Il'y a des petits groupes qui travaillent sur des thémes.

Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en
matiére de prévention et d'éducation a la santé.

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de
prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et
d'éducation ala santé de la personne accompagnée.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et al'éducation a la santé.

La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent régulierement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

Les professionnels reperent de maniére précoce les risques en santé pour la
personne accompagnée et alertent les personnes-ressources.
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. Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire,
Critéere 1.15.10 J . . . ] 4
nécessaires a l'accompagnement a la santé de la personne.

Obijectif 1.16 La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 4

La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs
tout au long de son accompagnement.

Critére 1.16.1 Commentaire :
Je gére tous mes RDV médicaux et ma généralise m'oriente en fonction de mes besoins.
Quand j'ai des douleurs, je vais voir mon médecin.
J'en parle a ma référente.

Critore 1.16.2 Les professionnels repérent et/ou évaluent réguliérement et tracent les 4
o douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

Critére 1.16.3 Les professionnels recueillent, auprés de I'entourage, des informations sur les 4
ritere 1.16. , . . 4
manifestations habituelles des douleurs chez la personne accompagnée.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour

Critere 1.16.5 .
soulager la douleur de la personne accompagnée.

Thématique Continuité et fluidité des parcours 3,75

o La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de
Objectif 1.17 3,75
sSon parcours.

. La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de
Critére 1.17.1 4
rupture dans son parcours.

Critére 1.17.2 Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats 4
ritere 1.17. , . . .
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.

Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres

Critére 1.17.3 )
intervenants dans lI'accompagnement de la personne.

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho-
sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.

Commentaire :

Les professionnels gagneraient a s'inscrire dans un/des réseaux adaptés a I'accompagnement
des personnes.

Les professionnels gagnerait a s'inscrire dans un/des réseaux adaptés a l'accompagnement des
personnes.

Les professionnels gagneraient a s'inscrire dans un/des réseaux adaptés a I'accompagnement
des personnes.

Critére 1.17.4

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

-_

Thématique Droits de la personne accompagnée 4
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La personne bénéficie d’un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux

Objectif 1.4 4
] de ses droits fondamentaux.
La personne accompagnée bénéficie d'un espace de vie privé, adapté et
respectueux de ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a N.C
personnaliser.
Critéere 1.4.2
Commentaire :
L'établissement n'a pas d'hébergement.
L'établissement n'a pas d'hébergement.
Thématique Accompagnement a la santé 4
o La personne bénéficie d'un accompagnement en matiere de prévention et d'éducation
Objectif 1.14 . i 4
a la santé.
. Les professionnels organisent I'accompagnement et/ou accompagnent la
Critéere 1.14.5 N.C

personne lors des dépistages et des soins de prévention.
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Chapitre 2 - Les professionnels

Bientraitance et éthique
4

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Cocanstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a lautonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 4

Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres
ala personne accompagnée.

Critere 2.1.1 Commentaire :

Tous les participants s'expriment avec beaucoup de respects.
Les professionnels s'adaptent aux rythmes et aux capacités de chacun des participants.

. Les professionnels associent la personne et son entourage, aux
Critere 2.1.2 . - s 4
questionnements éthiques, liés a son accompagnement.

. Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
Critéere 2.1.3 . oo 4
guestionnement éthique.

L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des
Critére 2.1.4 acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des 4
instances de réflexion éthique sur le territoire.

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 2.2 Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés 4
: ' individuelles de la personne accompagnée.

Critére 2.2.1 Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne 4
(Impératif) accompagnée.
Critére 2.2.2 Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
(Impératif) accompagnée.
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Critére 2.2.3
(Impératif)

Critére 2.2.4
(Impératif)

Critere 2.2.5
(Impératif)

Critére 2.2.6
(Impératif)

Critére 2.2.7
(Impératif)

Thématique

Objectif 2.3

Critere 2.3.1

Critere 2.3.2

Thématique

Obijectif 2.4

Critere 2.4.1

Critére 2.4.2

Critére 2.4.3

Critére 2.4.4

Critere 2.4.5

Critere 2.4.6
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Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne

4
accompagnée.
Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie 4
spirituelle de la personne accompagnée.
Les professionnels respectent le droit & I'image de la personne accompagnée. 4
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
L’'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données 4
relatives a la personne accompagnée.
Expression et participation de la personne accompagnée 4
Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne accompagnée. 4
Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations 4
sociales et affectives de la personne accompagnée.
Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour 4
accéder aux services et dispositifs de droit commun.
Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4
Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au 4
regard des risques auxquels elle est confrontée.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue A
ou de disparition auxquels la personne est confrontée.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux 4
addictions et conduites a risques auxquels la personne est confrontée.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux 4

chutes auxquels la personne est confrontée.

Commentaire :

L'établissement et en attente d'une autorisation pour 5/6 places en accueils médicalisés.

Au regard des locaux actuels, un projet de déménagement est en attente depuis prés de quatre
ans.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
dénutrition, malnutrition et/ou des troubles de la déglutition auxquels la 4
personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés a la
sexualité auxquels la personne est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
harcélement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée.

52 | 64



Critere 2.4.7

Thématique
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Critére 2.5.2
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Thématique
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Critere 2.6.1
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Critere 2.7.4

Thématique

Obijectif 2.8

Critére 2.8.1

Critére 2.8.2

Critere 2.8.3
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Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée. 4
Accompagnement a I'autonomie 4
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser l'autonomie 4
de la personne.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le suivi de 4

son parcours professionnel en lien avec les partenaires.

Commentaire :
Dans la mesure du possible I'établissement organise I'accompagnement pour que les personnes
accompagnées puissent retrouver un rythme compatible avec une activité professionnelle.

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dans le
développement de ses compétences, la stimulation, le maintien et la 4
valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

Accompagnement a la santé 4

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la

4
personne.

Les professionnels repérent et/ou évaluent réguliérement et tracent les besoins
d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités 4
adaptées.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour A
mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de 4
la personne.

Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au 4
deuil vécu par la personne.

Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou 4
du deuil de la personne.

Continuité et fluidité des parcours 4
Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans I'ESSMS. 4

Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans
I'accompagnement ou le parcours de la personne et I'alertent des risques 4
engendrés, le cas échéant.

Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptures

4
d'accompagnement de la personne.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a

la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 4

accompagnée.
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Obiectif 2.9 Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en 4
: ' coordination avec les partenaires.

Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués
Critere 2.9.1 dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 4
nécessaires.

Critére 2.9.2 Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des 4
ritére 2.9. _ Lo
alternatives pour la continuité de son parcours.

Les professionnels transmettent toute information nécessaire a la continuité de
Critére 2.9.3 I'accompagnement de la personne aux professionnels qui prennent le relais et a 4
I’entourage.

L Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a la continuité de
Objectif 2.10 . 4
l'accompagnement de la personne.

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a

Critere 2.10.1
I'accompagnement de la personne.

Les professionnels respectent les regles de sécurisation des données, des

Critere 2.10.2 i N
dossiers et des acces.

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

Aucun axe de progres n'a été identifié.
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Chapitre 3 - L'ESSMS

Bientraitance et éthique

Droits de la personne accompagnée Démarche qualité et gestion des risques

Expression et participation de la personne accompagnée Palitique ressources humaines

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a la santé

Accompaanement a 'autonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Obijectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 4

L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une
définition commune avec I'ensemble des acteurs.

Critere 3.1.1 Commentaire :

Avenant au projet d'établissement en cours d'écriture - Place des personnes accompagnées,
(Projet d'Accompagnement Personnalisé),

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche
de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.

Critere 3.1.2 Commentaire :

Avenant au projet d'établissement en cours d'écriture - Place des personnes accompagnées,
(Projet d'Accompagnement Personnalisé),

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout

nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)
Critére 3.1.3
Commentaire :

Implication du Conseil d’Administration sur des questions de bientraitance.

. Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
Critere 3.1.4 . . 4
bientraitance.

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
] ' et respectueux de ses droits fondamentaux.
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Critere 3.2.2

Thématique

Objectif 3.3

Critere 3.3.1

Thématique

Obijectif 3.4

Critere 3.4.1

Critére 3.4.2

Critere 3.4.3

Critere 3.4.4

Critere 3.4.5

Thématique

Obijectif 3.5

Critere 3.5.1

Critere 3.5.2
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L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux des

4
personnes accompagnées.

Expression et participation de la personne accompagnée 4
L'ESSMS facilite la participation sociale de la personne accompagnée. 4
L'ESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de

rencontre et de socialisation, ainsi que des espaces d'apaisement et de bien- 4
étre.

Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4
L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le 4
territoire, dans une approche inclusive.

L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements 4
proposeés.

L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre 4
d'accompagnement au bénéfice des personnes.

L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire 4
pour renforcer I'offre d'accompagnement.

L’'ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des B
accompagnements et les modalités d'intervention.

L'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour 4
favoriser les interactions et partenariats.

Commentaire :

L'établissement demande annuellement a développer un centre ressources.

Les professionnels interviennent au sein de centre de formations.

Accompagnement a l'autonomie 4
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de l'autonomie et de 4
prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée.

L’'ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du

risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservation de

I'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagneées.

Commentaire :

Il est a valoriser la mobilisation et l'investissement des professionnels pour le travail réalisé autour
de l'adaptation FALC de la grille d'évaluation de I'autonomie, d'aprés la nomenclature Seraphin
PH et inspiré d'un modéle canadien. La personne peut ainsi remplir elle-méme sa fiche autonomie
et/ou se faire aider d'une tierce personne tout en conservant une compréhension du document.
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Critere 3.5.3

Thématique

Obijectif 3.6

Critere 3.6.4

Obijectif 3.7

Critere 3.7.1

Critere 3.7.2

Critére 3.7.3

Thématique

Obijectif 3.8

Critere 3.8.1

Critére 3.8.2

Critére 3.8.3

Critere 3.8.4

Critere 3.8.5

Critere 3.8.6

Obijectif 3.9
Critére 3.9.1

Critere 3.9.2

Critere 3.9.3
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Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des
personnes accompagnées.

Accompagnement a la santé
L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque médicamenteux.?

Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge
médicamenteuse, dont la iatrogénie.

L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque
infectieux.?

L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et
s'assure de sa mise en ceuvre.

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du
risque infectieux.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et & la maitrise du risque infectieux.

Politique ressources humaines

L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre
une démarche de prévention des risques professionnels.

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux
professionnels et intervenants.

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux
évolutions du secteur et de sa stratégie.

L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels
formés et qualifiés.

L’'ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

L’'ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail.
L'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail.
L’ESSMS favorise la qualité de I'environnement de travail des professionnels.

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou éthique.
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Thématique

Obijectif 3.10

Critére 3.10.1

Critere 3.10.2

Objectif 3.11

Critére 3.11.1
(Impératif)

Critere 3.11.2
(Impératif)

Critére 3.11.3

Objectif 3.12

Critére 3.12.1
(Impératif)

Critére 3.12.2
(Impératif)

Critére 3.12.3
(Impératif)

Obijectif 3.13

Critére 3.13.1
(Impératif)

Critere 3.13.2
(Impératif)

Critére 3.13.3
(Impératif)
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Démarche qualité et gestion des risques

L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
gestion des risques.

L'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.
L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques.

L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
violence.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion
des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes
accompagnées.

L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met
en place des actions correctives.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection
et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations.

L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations.

L’'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux
parties prenantes.

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et
mettent en place des actions correctives.

Commentaire :

3,92

Le CVS recueille les plaintes et les réclamations, seulement les personnes concernées ne
souhaitent pas remplir le formulaire, de ce fait, les professionnels remontent les demandes auprés

des membres du CVS.
L'ESSMS assure le recueil et le traitement des événements indésirables.

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables.

L’ESSMS communique sur le traitement des évenements indésirables auprés
des parties prenantes.

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements
indésirables et mettent en place des actions correctives.

Commentaire :

Les professionnels échangent en réunion de synthése sur les actions correctrices a mettre en
place au cas par cas, et éviter ainsi les éventuelles récurrences. Les professionnels ne

remplissent pas systématiquement de FEI lorsqu'une solution est envisageable.
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Critere 3.13.4

Objectif 3.14

Critére 3.14.1
(Impératif)

Critére 3.14.2
(Impératif)

Critere 3.14.4

Objectif 3.15

Critére 3.15.1

Critere 3.15.2

Critere 3.15.3

Axes de progrés
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Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion

4
des évenements indésirables.

L’'ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 3,5
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 4

continuité de I'activité et le réactualise réguliérement.

Commentaire :
L'établissement gagnerait a associer davantage les membres du CVS volontaires a la définition du
plan de gestion de crise et de continuité de l'activité, ainsi qu'a sa réactualisation.

L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 4

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de

_ 4
crise.
L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’'innovation et d'évolution sociétale. 4
L’'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de 4
développement durable.
Commentaire :
L'établissement gagnerait a définir et a communiquer une politique de développement durable.
L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique. 4
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux outils ‘

numériques.

Commentaire :
De maniére informelle, les professionnels s'entraident sur l'utilisation du logiciel ou pour la
recherche d'un document spécifique (temps d'observations lors de I'évaluation).

(reprise des criteres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

I

Thématique

Objectif 3.14

Critére 3.14.3

Démarche qualité et gestion des risques 3,92
L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 3,5

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience
partagés, organisés par I'ESSMS.
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Niveau global atteint par I'ESSMS

Présentation de la synthése de la cotation des trois chapitres.

Chapitre 1 - La personne

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESSMS

Appréciation générale

L’évaluation I'Accueil de Jour de I'AFTC s’est déroulée en associant de nombreuses personnes accompagnées et
professionnels.

Elle a permis aux évaluateurs de comprendre |'organisation mise en ceuvre du projet d’établissement, en répondant
aux besoins spécifiques des personnes accompagnées.

Un accompagnement qui vise a respecter l'autodétermination et favorise I'autonomie au travers d'activités et
d’accompagnements spécifiques et individualisés.

Les recommandations des bonnes pratiques professionnelles sont une réalité au sein de I'établissement qui prend
en compte I'Humain dans ses multiples dimensions pour lui permettre de maintenir et de développer une autonomie
et une vie sociale.

Les évaluateurs tiennent a valoriser les multiples actions autour de I'inclusion par la culture et les activités sportives
adaptées.

Les évaluateurs souhaitent également souligner la cohésion et l'implication de I'ensemble des acteurs qui
accompagnent quotidiennement les personnes d'une part et d'autres part, l'esprit d'équipe (remarquable) au
bénéfice des personnes accompagnées.
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Observations de 'TESSMS

Chapitre 1 Aucune observation apportée par 'TESSMS.
Chapitre 2 Aucune observation apportée par I'lESSMS.

3.14.3 : Depuis l'évaluation en Décembre 2023, 'lESMS a mis en place des exercices
incendie avec évaluation / debrief / plan d'action avec les salariés.

Chapitre 3

Observation

o Aucune observation apportée par 'lESSMS.
générale
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Annexes
Annexe 1 : Formulaire(s) critére(s) impératif(s)

Tous les critéres impératifs sont satisfaits par la structure.
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Annexe 2 : Evolutions apportées au rapport suite aux observations faites par
I'TESSMS

Aucune évolution n'a été apportée au rapport suite aux observations faites par 'lESSMS.
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